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Acrénimos
AMS
ANEAES
ANTSV
APS
AVC
CBF
CEA
CENSSA
CICR
CONAREM
CONES
CRI
CRP
CRS
DMH
DREF
EIEM
ETV
EWEA
FICR/IFRC
FIV
FSE
GRD
HMIRS
MdR
MEC
mhGAP
MIC
MSPBS
OCAC
oPs
PG
PNV
POA
PPAA
PTM
PWVS
RCF
SAT
SENEPA
SMAPS
SPAC
TDR
UPFA
USF
WASH

Acceso més seguro

Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial

Atencién Primaria de la Salud

Analisis de Vulnerabilidades y Capacidades

Fondo de Desarrollo de Capacidades (Capacity Building Fund)

Cruz Roja
Paraguaya

Participacion comunitaria y Rendicion de cuentas a la comunidad (Community Engagement and Accountability)

Centro Nacional de Servicios de Sangre

Comité Internacional de la Cruz Roja

Comision Nacional de Residencias Médicas

Consejo Nacional de Educacién Superior

Cruz Roja Italiana

Cruz Roja Paraguaya

Cruz Roja Suiza

Direccion de Meteorologia e Hidrologia

Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres (Disaster Relief Emergency Fund)
Equipo de Intervencién ante Emergencias Masivas
Enfermedades Transmitidas por vectores

Alerta y accion temprana (Early Warning Early Action)
Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
Fondo para la Innovacion en el Voluntariado

Fondo Emperatriz Shoken

Gestion del Riesgo de Desastres

Hospital Materno Infantil Reina Sofia

Movilizacién de Recursos

Ministerio de Educacion y Ciencias

Programa de Accién para Superar las Brechas en Salud Mental (Mental Health Gap Action Programme)

Curso de Induccién al Movimiento (Movement Induction Course)

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

w

Evaluacion y Certificacién de la Capacidad Organizacional (Organization Capacity Assessment and certification)

Organizacién Panamericana de la Salud
Proteccion Género e Inclusion

Plan Nacional de Voluntariado

Plan Operativo Anual

Primeros Auxilios

Programas de Transferencias Monetarias
Personas que viven con VIH/SIDA
Restablecimiento de contacto entre familiares
Sistema de Alerta Temprana

Servicio Nacional de Erradicacién del Paludismo
Salud Mental y Apoyo Psicosocial

Salud y Primeros Auxilios Comunitarios
Términos de Referencia

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Unidad de Salud Familiar

Agua, saneamiento e higiene (Water, sanitation and hygiene)
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Cruz Roja

Paraguaya

La Cruz Roja Paraguaya siguiendo su Plan Estratégico proyecta su crecimiento
para el cumplimiento de su misién institucional, con el fin de responder,
acompanar y sostener a las personas que son afectadas por diversas situaciones
de vulnerabilidad.

Hemos seguido este trayecto sin descuidar nuestro compromiso con el
fortalecimiento de la gobernanza e institucionalidad a través de procesos
participativos y las acciones resolutivas que nos consolidan como organizacion
transparente. En este proceso de cambios, hemosrealizado nuestra autoevaluacién
institucional e iniciado la revision de los Estatutos Sociales.

Este ano también estuvo marcado por intercambios con otras Sociedades
Nacionales y por la participacion en espacios importantes dentro de
nuestro Movimiento. Todos estos intercambios nos ayudan a capitalizar
alianzas y  aprendizajes, y nos fortalece en la interconexién con
sociedades nacionales de la region y del mundo.

Durante el 2023, hemos puesto todo nuestro empeno en ofrecer intervenciones
para la asistencia y respuesta ante emergencias hasta el acompanamiento a
comunidades para fortalecer la resiliencia comunitaria en cada lugar donde estd
una filial en el territorio nacional.

Hoy presentamos un ano mas de desarrollo institucional, que, mediante
procesos organizacionales y enmarcados en documentos guias, visibilizan
este compromiso de crecimiento para ser transparentes y confiables
hacia el interior de nuestra organizacién y hacia los vinculos externos
que fortalecen el cumplimiento de nuestra mision. Entendemos que el
valor de nuestra organizacién se basa en atender a todas las personas
que lo necesiten dentro de las fronteras de nuestro pais, pero también
disponibles para llegar a donde la humanidad nos movilice.

En las siguientes pdginas presentamos datos de las actividades mas
relevantes realizadas por la Cruz Roja Paraguaya con el apoyo de
voluntarios, voluntarias, el equipo de gestibon que permiten ver su
contribucidn a las causas humanitarias en nuestro pais.

Agradecemos infinitamente a todos y cada uno de ellos, a las organizaciones
del movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja, a organismos e instituciones

nacionales e internacionales con quienes trabajamos por hacer posible estas
acciones.

Lic. Nelson Paniagua

Presidente Nacional de la Cruz Roja Paraguaya
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OBJETIVO 1: POTENCIAR EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE SALUD,

JUVENTUD, INCLUSION SOCIAL Y GESTION DE RIESGOS A DESASTRES A
TRAVES DE UNA GESTION EFICIENTE Y EFECTIVA

La Cruz Roja Paraguaya, siguiendo los principios del movimiento, lleva a cabo su
labor en todo el territorio nacional mediante acciones, actividades y operaciones
estratégicamente organizadas para cumplir con su misiéon y objetivos. Con el firme
propdsito de ofrecer un servicio eficiente y responsable, la Sociedad Nacional ha
establecido lineamientos estratégicos institucionales.

Los objetivos programdticos establecidos en el Plan Estratégico 2021-2025 se
concretan mediante la ejecucidn de diversos programas, proyectos Yy servicios
disefiados para asistir con dignidad y eficiencia a las personas y comunidades
que mas lo necesiten. Esto implica fortalecer el desarrollo de procesos de gestion
interna que sirven como pilares de apoyo para alcanzar la misién y objetivos
de la organizacion, adaptandose a los entornos cambiantes en los que opera el
movimiento.

+

Cruz Roja
Paraguaya
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Cruz Roja
Paraguaya

OPERACIONES ANTE
EMERGENCIAS

En marzo de 2023 el rio Paraguay experimentd un considerable aumento
en su nivel, llevando a muchas familias a abandonar sus hogares en busca
de refugio en centros colectivos temporales, siendo el Departamento
de Concepciéon una de las zonas mds afectadas. En respuesta a esta
situacion de emergencia, la Cruz Roja Paraguaya solicitd6 un Fondo de
Emergencia para la Respuesta a Desastres (IFRC-DREF) por inundaciones,
con el objetivo de brindar asistencia a 3.450 personas (690 familias) en
el departamento de Concepcion. Este IFRC-DREF se implementé desde
marzo hasta julio de 2023.

Posteriormente, en noviembre, el rio Parand también produjo una
situacion de emergencia debido al considerable aumento de altura. Del
mismo modo, que con las inundaciones de principio de afo, la Cruz Roja
Paraguaya solicité nuevamente el Fondo de Emergencia para la Respuesta
a Desastres (IFRC-DREF), con lo cual pudo brindar asistencia a 900 familias
(4.500 personas) en varias comunidades de los Departamentos de Alto
Parana, Itapua, Misiones y Neembucu. El IFRC-DREF se implementé desde
noviembre de 2023 hasta marzo de 2024.

Ambos operativos cumplieron al 100% con la distribucién de efectivo
multipropdsito  (PTM) y la entrega de kits de higiene (WASH). Se
realizaron actividades para la asistencia mediante la promociéon de agua
higiene y saneamiento, salud, CEA, PGl contribuyendo de esta forma al
Fortalecimiento de la Sociedad Nacional.

El siguiente cuadro presenta un resumen de las acciones y el alcance de
las mismas.

Aguasaneamientoypromocion | -Sesiones informativasde | 7 950 personas

N

de la higiene WASH. (1.590 familias)
-Entrega de kits de higiene.
Salud -Atencién Primaria de la 7.950 personas

Salud (APS).

-Primeros auxilios
comunitarios.

-Sesiones informativas
sobre prevencién de
enfermedades transmitidas
por vectores.

-Analisis de factibilidad .
-Evaluacion de mercado.
-Distribucién de efectivo
multipropésito.

(1.590 familias)

Programa de Transferencias
Monetarias (PTM)

1.400 personas
(700 familias)

-Distribuciones de bienes
con calidad y dignidad.
-Mecanismos de evaluacion
mediante encuestas y
grupos focales con
referentes.

Participacion comunitaria
y Rendicién de cuentas a la
comunidad (CEA)

7.950 personas
(1.590 familias)

Protecciéngéneroeinclusion | “Espacios seguros donde
(PGI) NNA recibieron apoyo

psicosocial y charlas
educativas sobre salud,
aguay promocion de la
higiene.

7.950 personas
(1.590 familias)

FortalecimientodelaSociedad
Nacional

-Personal contratado

-MejoradecapacidadesenGRD
-Voluntariado desietefiliales
enactividadesdelaoperaciony
tallerdeleccionesaprendidas

Alto Parang, Concepcion,
Fernando de la Mora, Itapua,
Misiones, Nemby, Villa Elisay
Sede Nacional
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Mediante la coordinacién con las comunidades se han elaborado nueve
microproyectos que pretenden consolidar la cohesién social, atender a
las necesidades identificadas y aumentar la resiliencia comunitaria.

La Sociedad Nacional inici6 un proceso de preparacion y formacion
en tematicas de resiliencia comunitaria. Se realiz6 un taller sobre la
metodologia Anadlisis de Capacidades y Vulnerabilidades (AVC) en el
que participaron referentes de diferentes areas de las filiales a fin de
proporcionar habilidades para la reflexién participativa y comunitaria.

Uno de los resultados de este taller fue la planificacién de los nueve
microproyectos, cuya implementaciéon comenzé en el uUltimo trimestre
del 2023.

Asuncién, Limpio, Capiata, Nemby, Villa
Elisa, Nueva ltalia, Itapua, Alto Paranay
Concepcion

Filiales que implementaran
microproyectos

Cantera, Laguna Pyta, San Cayetano,
Comunidades Isla Bonita-Chaco'i, El Bosque,
Tacuara, Villa del Sur y San Antonio

Alcance de personas 4175 personas (835 familias)

Agua y saneamiento, nutricién,
medios de vida, cohesion social,
oportunidades econémicas, gestion
de residuos, primeros auxilios
comunitarios, salud mental y apoyo
psicosocial, y salud comunitaria.

Lineas de Intervencién

| 0o |
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GESTION DE RIES-
GO

SY DESASTRES

Cruz Roja

Paraguaya

Durante el 2023, se han propuesto lineamientos y principios mediante
la elaboracion de politicas que seran plataforma para tomar decisiones
y ejecutar acciones que impacten positivamente en las areas de
intervencién en todo el territorio nacional.

+ Politica Nacional de Gestién de Riesgos y Desastres

Mediante un proceso participativo con el voluntariado conocedor de
los diversos temas que integran la gestién de los riesgos, la asesoria
de Pablo Bruno de la direccion de Gestién de Riesgos y emergencias
de Cruz Roja Argentina, representantes de entidades del pais como
la Secretaria de Emergencia Nacional y la direccion de meteorologia e
hidrologia, en septiembre, se elaboré la Politica de Gestién de Riesgos
y Desastres para nuestra sociedad nacional. El equipo conformado
por 15 voluntarios y voluntarias y especialistas en las tematicas
analizaron, identificaron y propusieron una proyeccién de desarrollo
en la gestion de los riesgos desde el enfoque de la resiliencia climatica
que contempla acciones anticipatorias, preparacion, respuesta y
recuperacién para las intervenciones humanitarias de la Cruz Roja
Paraguaya.

Bajo las consignas de la Politica, se van incorporando lineas de
accion que responden la necesidad de adaptacion a los cambios
climaticos y que requieren de comunidades preparadas ante los
riesgos relacionados al clima.

« Sistema de Alerta Temprana (SAT)

Se desarroll6 una aplicacién movil gratuita que proporciona
informacion valiosa sobre el clima, como parte del proyecto
“Control de Riesgo Climatolégico a través de una app moévil para
comunidades’, financiado por el fondo de la Emperatriz Shoken.
Esta aplicaciéon permite a las comunidades recibir alertas de riesgo
meteorolégico y recomendaciones sobre cdmo actuar ante estos
eventos. Las caracteristicas y funciones de la aplicaciéon fueron
disefadas en colaboracién con tres filiales (Asuncién, Mariano Roque
Alonso y Limpio) y la Direccion de Meteorologia e Hidrologia (DMH),
y también servird como una guia informativa sobre cémo enfrentar
los riesgos climaticos.

Esta aplicacion movil es una herramienta valiosa que no solo
proporciona informacién sobre el clima, también cuenta con un
modulo de Evaluacién de Danos y Necesidades, que permite recopilar
datos sobre el impacto de los eventos climaticos en las comunidades,
sincronizando esta informacidon con el servidor de la SN para activar
una respuesta rapida durante emergencias.

La aplicacion también estd pensada para ayudar a las comunidades
a prepararse y responder de manera mas efectiva a los desastres
naturales. Con su modulo de Evaluacion de Dafos y Necesidades,
se fortalece la capacidad de la Cruz Roja Paraguaya para coordinar
una respuesta rapida y precisa durante situaciones de emergencia.
También se ha trabajado con las comunidades de Asuncién, Mariano
Roque Alonso y Limpio para organizar equipos comunitarios que
puedan responder de manera efectiva ante las alertas. La aplicacion
se llama Alerta Cruz Roja Paraguaya.
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Cruz Roja

Paraguaya

La Linea programadtica de salud también fue revisada y analizada en
forma participativa, para definir lineamientos y 4&reas orientadores para
su implementacion.

Estas directrices quedaron plasmadas en la Politica Nacional de
salud cuyos lineamientos estratégicos quedaron definidos como son
nombrados a continuacion:

«  Fortalecer el rol auxiliar de la Cruz Roja Paraguaya en salud
«  Potenciar la promocién de la salud comunitaria

- Fortalecer y mejorar las capacidades de atenciéon sanitaria a
emergencias

« Desarrollar acciones de promocién y prevencién en la tematica del
cambio climatico dentro de las areas de intervencion en salud, en
los niveles de atencién de las filiales como en las comunidades

« Elaboracion de la Politica de Salud de la Cruz Roja Paraguaya

Con la participacion activa de 16 profesionales voluntarios y
voluntarias especializados en temas de salud y el asesoramiento del
Dr. Pedro Porrino, responsable de salud de la Federacion de la Cruz
Roja y Media Luna Roja, concretd la Politica nacional de salud.

La contextualizacién y situacién de salud de Paraguay fue aportada
por la direccion de planificacion y la direccién de salud mental del
Ministerio de salud del pais, lo que garantiza un trabajo consensuado
y abre la plataforma de trabajo conjunto.

En base a las lineas establecidas en la Politica Nacional de salud,
durante el 2023 se han implementado acciones formativas que
aumentan las capacidades para responder eficientemente en las
diversas zonas de influencia de la Cruz Roja Paraguaya.

En colaboracién con organizaciones e instituciones referentes en materia de
salud, se elaboraron e implementaron planes de trabajo:

«  Consejeria para personas con VIH/SIDA

Con la colaboracién y conocimientos de la organizacion Somos
Gay, se han realizado jornadas formativas para fortalecer
capacidades y conocimientos en relacién al VIH/SIDA y personas
viviendo con VIH (PPV). El taller se enfocé en la promocién del
conocimiento y las acciones de prevencién que quedaron
plasmadas en una hoja de ruta para promocionar las acciones
preventivas y de asistencia.

Institucion/es que colaboraron Somos Gay,

Participantes 20 personas

Filiales que participaron Asuncion, Alto Parana, Concep-
cién, Mariano R. Alonso, Nueva
Italia y Villa Elisa.
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Cruz Roja
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Actividades propuestas -Gestion del conocimiento para
la prevencion del VIH/SIDA en
instituciones educativas.
-Promocién de la salud y la defen-
sa de los derechos de las perso-
nas viviendo con VIH (PPV)
-Promocién del acceso a servicios
de salud sexual y reproductiva
-Fortalecimiento de las capacida-
des y conocimientos sobre VIH/
SIDA con voluntarios/as
-Reuniones con autoridades
locales de salud y educacion para
discutir temas relacionados con
el VIH

-Sensibilizacién comunitaria a
través de medios de comunica-
cion

-Mapeo de comunidadesy pun-
tos de referencia para la atencion
de la salud sexual y reproductiva.

Asimismo, en el marco de trabajo en conjunto con instituciones
referentes del 4rea de salud, durante el afo 2023, la Cruz Roja
Paraguaya y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UPFA) colaboraron estrechamente para abordar la promocion
de la salud y el conocimiento sobre el VIH/SIDA, con un enfoque
basado en SMAPS. Como resultado de esta colaboracion, se
elaboraron planes de trabajo y hojas de ruta para permitir la
intervencidn comunitaria en temas como el VIH y SMAPS. En los
meses de noviembre y diciembre, voluntarios y voluntarias de la
Cruz Roja en las filiales de Concepcion y Alto Parana llevaron a
cabo estas intervenciones en las comunidades.

Prevencién de arbovirosis

Con el objetivo de mantener un trabajo continuo de prevencién
a lo largo del ano, técnicos del SENEPA, Atencién Primaria de la
Salud y de las direcciones de Vigilancia de la Salud y de Promocién
de la Salud colaboraron en la formacién de voluntarios de la Cruz
Roja Paraguaya en Arbovirosis/Generalidades.

Los temas abordados incluyeron los signos y sintomas,
estrategias de vigilancia y control de las arbovirosis en Paraguay,
con especial atencion a promover acciones contra el dengue,
Zika y chikungunya proporcionando informacién validada sobre
estas enfermedades y los métodos de prevencion.

En alianza con el Ministerio de Salud Publica del pais se
planificaron acciones de coordinacién con las Unidades de Salud
Familiar y con el Servicio Nacional de Paludismo ( SENEPA) para
realizar mapeos y diagndsticos comunitarios con las comisiones
vecinales, empresas locales autoridades locales en base a la
identificacion de los vectores y los riesgos en cada comunidad.
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Cruz Roja
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Atencién Primaria en Salud (APS),
SENEPA, Promocion de la Salud y
Vigilancia Sanitaria

Institucion/es que colaboraron

Participantes 22 personas

Asuncién, Capiatd, Concepcion,
Guairg, Ita, Limpio, Mariano Ro-
que Alonso, Nueva Italia, Nemby,
Villa Elisa y Alto Parana.

Filiales que participaron

«  Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS)

En el marco de desarrollo de servicios de apoyo psicosocial
se realizaron procesos de actualizacién y estandarizacién de
contenidos y procedimiento en el drea de Salud Mental para
las comunidades. Se abordaron temas relacionados con la
ejecucion y el fomento de intervenciones sustentadas en normas
y practicas sobre apoyo psicosocial y de salud.

Cruz Roja Suiza (CRS), Federacion
Internacional de la Cruz Roja y la

(Quéesla e
Salud Menta|?

Institucion/es que colaboraron
V.JG.uMi

(OPS).

Alto Parana, Asuncion, Concep-
cion, Capiatd, Cordillera, Fernan-

Filialesqueparticiparonyelaboraron

planes
_ do de la Mora, Guair3, It4, Itapua,
;e define comg estado de Nueva Italia y Villa Elisa 12
ptiendeeS taafr N el cUal el inglyig
TONtar [as tanc:
“0rmalesdela ' tenSIOnes - Programa de Accién para Superar las Brechas en Salud

08 forma V103, Puege gy Mental (mhGAP)

‘ 0dUctiyy ;
¢
C;mSJe_ntedEQ l’Oj flrUCtlfera En alianza con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se
pac*dades Plas complementa la preparacion del voluntariado para intervencién
: en comunidades con una formacién sobre estrategias para
promover la salud mental y brindar apoyo, asi como la prevencién
de trastornos de salud mental, entre otros.

Ministerio de Salud Publicay
Bienestar Social (MSPBS) - Direc-
cion Nacional de Salud Mental,
Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS).

Institucion/es que colaboraron

Participantes 18 personas

Alto Parana, Asuncién, Capiata,
Concepcién, Cordillera, Fernando
de la Mora, Guaira, It3, Itapua,
Limpio, Nueva Italia, Nemby y
Villa Elisa.

Filialesqueparticiparonyelaboraron
planes
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Salud y Primeros Auxilios Comunitarios (SPAC)

La renovacion de capacidades y actualizacién en salud comunitaria
permite a los participantes voluntarios seguir aportando a las
comunidades el desarrollo y la practica de sus habilidades para
el apoyo mutuo y solidario con los primeros auxilios necesarios.

Institucion/es que colaboraron IFRC
Participantes 20 personas
Filiales que participaron Alto Parana, Asuncion, Capiata,

Concepcidn, Guaira, Mariano
Roque Alonso, Nueva Italia y
Neembucu.

Lineas de accién Gestion del conocimiento, cultu-
ra de pazy no violencia, mapeo
y reconocimiento de comunida-
des y promocién de la donacion
voluntaria de sangre.

Actividades de promocion de la Salud

Fortalecimiento de  comunidades Industriales, Rurales e
Indigenas en los Departamentos de Concepcién y Amambay

El objetivo 3.6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible busca
reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en todo el mundo. En los departamentos de
Concepcidon y Amambay, los accidentes de transito son un grave
problema social, principalmente debido a la falta de buenos
habitos viales. Por eso, la Cruz Roja Paraguaya-Filial Concepcidn
desarrollé actividades para fortalecer capacidades en educacion
vial y primeros auxilios en comunidades. En convenio con la
empresa Paracel S.A, se brindaron capacitaciones a personas de
las comunidades de componentes industrial, rural e indigena.

Por medio de actividades que propiciaron la preparacién en
primeros auxilios y educacién vial para distintos grupos de
interés, el proyecto tuvo un alcance de 1671 familias, 6.684
personas aproximadamente, llegando a un total aproximado de
8355 personas alcanzadas. Ademas se realizaron entregas de 22
kits de primeros auxilios comunitarios distribuidos entre los tres
componentes.

Campanas de donacién de sangre

La Filial Capiata , cada afio, al menos 2 veces y en alianza con el Centro
Nacional de Servicios de Sangre (CENSSA) y el Hospital Distrital de
Capiatd, realiza campanas de donacién de sangre, donde gestiona la
logistica, la sensibilizacién y promocion acerca de este acto humanitario.
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. Cobertura sanitaria

La Cruz Roja Paraguaya, en el marco del programa salud realiza
acciones de cobertura sanitaria en eventos masivos en todo
el territorio nacional, extendiendo su acciéon a la cobertura de
eventos multitudinarios, en resguardo, preparaciéon y respuesta
en PPAA.

Durante 2023 ha tenido participacion en numerosos eventos
deportivos, culturales y festivos. Entre los mas destacados vy
masivos se encuentran los operativos del Rally Deportivo, o las
festividades de peregrinaciéon como las de TaAarandy, Itacud |,
Itapé , Itd y de Caacupé. También ofrece estas atenciones como
servicio contratado a empresas y/o entidades que lo requieran.

Ademds ofrecen cobertura sanitaria de eventos deportivos,
festividades, musicales; las filiales de Asuncion, Nemby, Capiata,
Alto Parana, Nueva ltalia, 1t4, Misiones, Itapua, Guaira, San Pedro,
Villa Elisa y Limpio.

Restablecimiento de contacto entre familiares (RCF)

Otra de las lineas de intervencién en las que la CRP ha venido
incursionando en este 2023 es la de Restablecimiento de contacto
entre familiares (RCF). Durante el ano, las filiales ubicadas en zonas
fronterizas han trabajado en alianza con la OIM, organizacién
internacional para los migrantes, especialmente atendiendo a las
comunidades venezolanas residentes en las zonas de Alto Paranj,
Itapua y Central.
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Durante el 2023, el Hospital Materno Infantil de la Cruz Roja Paraguaya
(HMIRS) se ha mantenido como un referente en la atencién de la salud
materno-infantil y en la atencién a la mujer embarazada y recién
nacidos/as. EI HMIRS brindé servicios médicos a un total de 52.777
personas. La hospitalizacion de personas, que incluye ceséreas,
partos con férceps, neonatologia, cirugia y hospitalizacion general
alcanzo a 3.171 personas.

HOSPITAL MATER- « Servicios Médicos
NO INFANTIL REI-
NA SOFIA (HMIRS)

Por otro lado, las consultas externas han alcanzado a 36.622
personas, abarcando d4reas como admisién, pre-natal, pediatria,
ginecologia, clinica médica y otros. En lo que respecta a los servicios
de diagnoéstico y tratamiento, se ha recibido a un total de 16.984 de
personas para servicios de laboratorio, banco de sangre, patologia
cervical, ecografia y monitoreo, radiologia, odontologia, entre otros.

PACIENTES HOSPITALIZADOS 3.171
Cesarea 1.529
Forceps -
Partos 275
Neonatologia 413
Cirugia 453
Internacion 501 15
CONSULTAS EXTERNAS 36.622
Admision 2918
Pre-Natal 13.569
Pediatria 7.327
Ginecologia 2.565
Clinica Médica 1.038
Otros 5.205

SERV. DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO |16.984
Serv. de Laboratorio 6.936
Serv. de Banco. de Sangre 2426
Serv. de Patologia Cervical 900
Serv. de Ecografia y Monitoreo 6.251
Serv. de Radiologia y otros 206
Serv. de Odontologia 265

TOTAL SERVICIOS MEDICOS 52.777
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Sumado a su destacado papel como referencia en la atencién de la salud
materno-infantil, el Hospital Reina Sofia de la Cruz Roja Paraguaya es
uno de los pilares en la formacidn médica a nivel nacional, justamente
en el ambito materno-infantil. Gracias al reconocimiento otorgado
por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPYBS) y la
Comision Nacional de Residencias Médicas (CONAREM), el hospital
ofrece programas de especializacion en Ginecologia y Obstetricia, asi
como en Neonatologia.

« Labor Educativa

Se logré la obtencion de la actualizacion del Programa de Ginecologia
y Obstetricia por el Consejo Nacional de Educacidon Superior (CONES)
y se ha iniciado el proceso para obtener la habilitacion hospitalaria y
la acreditaciéon ante la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES).

Los Convenios renovados en el marco de acuerdos de desarrollo de la
calidad de la formacioén y el ejercicio médico son:

INSTITUCION UNIDAD ACADEMICA

Facultad de Medicina
Facultad de Enfermeria

UniversidaddeintegraciéndelasAméricas.(UNIDA)

Universidad Catdlica. (UCA) Carrera de Psicologia.

Universidad del Chaco (UNICHACO) Facultad de Enfermeria 17

Carrera: Lic. en Enfermeria

Universidad Centro Médico Bautista. . .
Carrera: Lic. en Emergentologia

Curso de ecografia para especia-

Sociedad Paraguaya de Ecografia. UNE listas

Universidad Nacional de Asuncion. (UNA) Catedra de anestesia:

Unidad formadora de especialis-

InstitutoCodasThompson.DiagndsticoPorimagen ta en imagen.

Universidad Auténoma De Asuncién (UAA) | Carrera: Fonoaudiologia.
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El Centro Educativo Infantil N° 8143 “Santa Ana’, ubicado en la ciudad
de Asuncién y dependiente de la Sede Nacional, tuvo a su cargo la
educacién de 123 nifos y nifas (64 varones y 59 mujeres) inscritos
para el afo 2023. De manera efectiva, 116 nifos y nifas concluyeron
el ano lectivo, habiendo 7 deserciones. En concepto de matricula se
cobré 50.000 Gs. y de cuota mensual 40.000 Gs.

Centro Educativo Santa Ana

El equipo educativo estuvo conformado por 4 docentes y 1 auxiliar
de grado.

Jardin Turno Manana (4 afnos)

Se inscribieron 24 nifos (15 mujeres y 9 varones)
Egresaron: 24 nifos y nifas

Preescolar Turno Manana (5 anos)

Se inscribieron 35 nifos (24 varones 11 mujeres)
Egresaron: 34 ninos
Desercion: 1 nifo

Pre Jardin Turno Tarde (3 afos)

Se inscribieron 22 nifios (12 mujeres y 10 varones)
Egresaron: 20 nifios
Desercion: 2 nifos

Jardin Turno Tarde (4 anos)

Se inscribieron 20 nifos (11 mujeres y 9 varones)
Egresaron: 17 nifos
Desercién: 3 nifios

Preescolar Turno Tarde (5 afios)

Se inscribieron 22 nifios (10 mujeres y 12 varones)
Egresaron: 21 ninos
Desercion: 1 nifo

Por parte del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), el Centro
Educativo Santa Ana cuenta con docentes y recibe kits de utiles
escolares. También se proporciona desayuno y merienda.
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JUVENTUD - Politica del area Juventud actualizada

La actualizacion de la politica de juventud de la Cruz Roja Paraguaya es
el resultado del interés por armonizar los documentos institucionales
a los requerimientos del contexto nacional y las necesidades
humanitarias. Es un documento que manifiesta el compromiso de la
Sociedad Nacional para con sus miembros, propone el marco para
la implementacion de programas y proyectos que integren el valor
de las juventudes y su aporte para desarrollar proyectos sostenibles
que ayuden a minimizar las enormes e importantes problematicas
que existen en las comunidades.

Con la participacion de 16 voluntarios y voluntarias de 10 filiales,
se realizéd la revision y actualizacion de la Politica nacional relativa
a las juventudes que destaca e integra a las juventudes desde
una participacién activa como receptor de la asistencia, como
voluntariado  protagonista de acciones humanitarias y como
dirigentes inspiradores para el cambio positivo.

« Acciones

Los referentes de voluntariado y juventud, desarrollan cinco
proyectos pilotos centrados en los ejes temdticos de su programa
de formacion y operaciones. Estos proyectos son implementados en
colegios, escuelas y centros comunitarios de atencién a las infancias.

Filialesqueimplementanproyectosen | Limpio, Alto Paran; Itapua, Guaira, 19
instituciones educativas Asuncion
Lineas de accién +  Ambientales: gestion de

residuos y embellecimiento

de plazas

«  Educacién vial
«  Salud sexual y reproductiva

Filialesquedesarrollanactividadesen | 'tapua, Nemby, Capiatd, Limpio,
fechas especificas Alto Parana, Asuncién
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FORTALECIMIENTODE + Politicas de la Cruz Roja Paraguaya. Documentos elaborados

|_A GESTION En el marco del desarrollo de la cultura organizacional y con el fin de

z fortalecer la institucionalidad de la CRP, se implementan procesos de
PROGRAMATICADELA

elaboracion y actualizaciéon de documentos marcos que orientan la

CRUZ ROJA conducta, las estrategias y las intervenciones de todos los miembros.
Todos los documentos fueron elaborados de forma participativa
PAR AGU AYA en mesas de trabajo con referentes de la Cruz Roja Paraguaya,

colaboradores internacionales e instituciones publicas de dreas
relacionadas. Posteriormente a su elaboracion, las politicas  pasan
por revisién y aprobacion del Gobierno Nacional de la CRP.

Durante el 2023, los documentos elaboradas con el objetivo de
fortalecer el desarrollo institucional y organizacional fueron:

«  Politica de Proteccion de Género e Inclusién

«  Politica de Bienestar y seguridad de los miembros de la CRP
«  Politica de Juventud (actualizada)

«  Politica de GRD

«  Politica de Salud

. Politica Comunicacién

Estas politicas fueron presentadas en un encuentro de filiales

en Capiatad, con la participacibn de 63 personas, incluyendo
representantes de 17 filiales, el equipo de gestion de la sede nacional,
miembros del Comité Directivo Nacional y una representante de Cruz 20
Roja Suiza. Durante la jornada, se llevd a cabo una reflexion y una
identificaciéon de necesidades humanitarias en el pais, asi como una
evaluacién de la capacidad de respuesta de la Sociedad Nacional,
teniendo en cuenta el marco normativo vigente y los datos oficiales
segun las areas de intervencion.

« Socializacién de politicas

En cuanto a la socializaciéon y difusién de las Politicas y documentos
orientadores aprobados por el Comité Directivo Nacional , durante
el ano se aprovechan todos los espacios convocados para incluir
en la agenda la presentaciéon y socializacion de nuevas directrices,
normativas y politicas de aplicacién nacional:

« 23 encuentros presenciales con 16 filiales, en misiones de
acompanamiento, monitoreo o apoyo

« 18 encuentros virtuales con promedio de participacion 45
personas

« 6 reuniones del Comité Directivo Nacional donde se resuelven las
aprobaciones de documentos, con participaciéon 12 personas

« 5 encuentros de referentes con un promedio de 5 filiales
participantes

« 2 encuentros de miembros de gobierno y érganos de control con
participacién de 24 personas

« 1 reunion de autoevaluacion OCAC con 19 personas participantes

« 1 encuentro nacional de filiales con 63 participantes
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- Conveniosy coordinacion con instituciones gubernamentales
- Convenio con MEC para planes interinstitucionales

En 2023 se renovod el convenio interinstitucional con el Ministerio
de Educacién y Ciencias (MEC), logrando acuerdos para
implementar el proyecto Comunidad Educativa Segura. Este
proyecto, parte de la estrategia del MEC para ejecutar el Plan
Institucional de Gestion y Reduccién del Riesgo, establece un
marco de articulacién para avanzar en el trabajo conjunto entre
la Cruz Roja Paraguaya y la Direccion de Gestion de Riesgos del
MEC.

« Convenio MINNA para formacién y acciéon conjunta en el
marco de proteccion y derechos de NNA

Con la Direccién de Gestién de Riesgos del MINNA a partir de
la firma del convenio, se ha trabajado de manera cercana en la
intervencién en emergencia ante la inundaciéon en Concepcion,
enfocado en acciones de espacio seguro en los albergues. Los
voluntarios de la filial Concepcién por su parte, han recibido
del MINNA capacitaciones en temas de nifez y derivaciones en
situaciones de emergencias.

« Con la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV)
en el disefio de contenidos de formacion en PPAA ante
siniestros viales y expedicién de certificado
En el marco de la reglamentacion sobre procedimientos vy 21
estandares minimos para capacitaciones de Primeros Auxilios, -
la Cruz Roja Paraguaya ha colaborado estrechamente con la
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial. En su papel de
auxiliar a los poderes publicos y como institucion de referencia
en Primeros Auxilios, ha participado en la formalizacién de
la malla curricular para estas capacitaciones, garantizando el
cumplimiento de las normativas vigentes. Ademds, ha estado
activamente involucrada en la actualizacion del sistema de
expedicién de certificados para estas capacitaciones.

«  Con el Ministerio de Salud y Bienestar Social

Como una organizacion de referencia en el drea de salud, la Cruz
Roja Paraguaya ha mantenido y fortalecido su colaboracién con
el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS). A lo
largo del 2023, ambas entidades han trabajado en conjunto,
participando en actividades de formacion, mesas de debate y
consultas estratégicas de manera continua. En este sentido, la
CRP, en calidad de auxiliar de los poderes publicos, ha puesto a
disposiciéon toda su capacidad técnica y operativa en busca del
bienestar general en todo el territorio.
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« Preparaciéonformativa paralagestion programaticadelaCruzRoja
Paraguaya
«  Taller de sostenibilidad y marketing

En febrero, en el marco del fortalecimiento de capacidades
en sostenibilidad financiera y movilizacién de recursos (MdR),
se llevdo a cabo el taller de Sostenibilidad y Marketing. Con la
colaboracion organizativa de la Cruz Roja Uruguaya y el respaldo
de la IFRC, las dos jornadas del taller tuvieron como objetivo
proporcionar herramientas y conocimientos clave para el
desarrollo de iniciativas destinadas a generar y/o captar recursos

a nivel local.
Institucion/es que colaboraron Cruz Roja Uruguaya y IFRC
Participantes 36 personas
Filiales que participaron Asuncioén, Alto Parana, Capiata,

Concepcién, Fernando de la Mora,
Guairg, It3, Itapua, Limpio, Luque,
Mariano R. Alonso, Nueva Italia,
Nemby y Villa Elisa.

«  Formacion en Programa de lideres de la Academia solferino

La Academia Solferino es wuna iniciativa de la Federacién 22
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) y
sus sociedades nacionales miembros, con el objetivo de ayudar
a la red de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a anticiparse,
comprender y adaptarse a las tendencias y los problemas
emergentes. En 2023, 9 voluntarios/as de la Cruz Roja Paraguaya
participaron en este programa, el cual promueve y proporciona
habilidades de mentoria, elaboraciéon de proyectos y seguimiento
de los mismos para ser aplicados en las sociedades nacionales.

Institucion/es que colaboraron IFRC
Participantes 9 voluntarios y voluntarias
Filiales que participaron Asuncién, Nemby, Alto Parana,-

Mariano Roque Alonso, Limpio,
Capiatd, Itapta y equipo de
gestion.
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«  Curso regional sobre Equipo de Intervencién ante
Emergencias Masivas (EIEM)

En junio, la Cruz Roja Paraguaya acogié el encuentro regional
de formacion en Equipo de Intervencion ante Emergencias
Masivas (EIEM). La actividad, impulsada por CICR y IFRC, consistié
en desarrollar las capacidades de los equipos de la regién
utilizando herramientas unificadas para intervenir en situaciones
inseguras y delicadas. También, se abordaron estrategias para
prevenir y actuar ante diversas situaciones de inseguridad vy
violencia, buscando proteger al voluntariado de posibles riesgos
y proporcionar una respuesta humanitaria adecuada a las
necesidades.

Institucion/es que colaboraron CICRy FICR

Participantes (1) Cruz Roja Uruguaya, (2) Cruz
Roja Brasilefia, (2) Cruz Roja Chile-
na (2) Cruz Roja Argentinay (16)
Cruz Roja Paraguaya

Filiales que participaron Alto Parana, Asuncién, Capiata,
Concepcién, Cordillera, Fernando
de la Mora, Guaira, It3, Itapua,
Limpio, Nueva Italia y Nemby.

«  Formacion en Acceso mas seguro (AMS)

Con el asesoramiento del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), en junio de 2023 se llevd a cabo el taller de Acceso Mas
Sequro, en el cual participaron 12 personas de 12 filiales. Los
participantes de este taller se convirtieron en el equipo promotor
de AMS y se comprometieron a replicar la formacién recibida.
Ademads, la formacidn se extendié a la sede nacional, donde 11
miembros del equipo de gestion y miembros del Comité Directivo
Nacional participaron de manera virtual.

Institucion/es que colaboraron CICR

Participantes 12 voluntarios/as, 11 miembros
de equipo de gestion.

Filiales que participaron 12 filiales y sede nacional

Filiales que realizaron réplicas Limpio, Nueva Italia, Nemby,

Capiatd y Concepcién.
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«  Formacién de formadores ejes programaticos

En septiembre de 2023 se llevé a cabo el taller de formacion de
Juventud en el marco del Programa Juventud. El evento conté
con la participacion de 11 filiales, incluyendo, ademads del
acompafamiento de la Direccion de Desarrollo Organizativo y
Voluntariado de la Sede Nacional.

Para este taller, se coordiné la participacién de instituciones y
organizaciones que trabajan sobre ejes tematicos contemplados
en el Programa Juventud. Durante las jornadas de formacion,
se contdé con la presencia de especialistas de diversas areas,
incluyendo la Direccion de Gestién de Riesgo del Ministerio de
Educacion y Ciencias, que abordan el tema de Educacion Vial;
la ONG PsicoFem, que brindé informacion sobre Educacion
Sexual Integral; la Red de Jévenes por la Accién Climatica, que
expuso sobre el cambio climético; y un consultor independiente
especializado en Cultura de Paz y No Violencia.

Institucion/es que colaboraron Direccion de Gestion de Riesgo
del Ministerio de Educaciény

Ciencias, ONG PsicoFem, Red de
Jévenes por la Accion Climatica y
consultor independiente espe-
cializado en Cultura de Pazy No

Violencia
Participantes 19 voluntarios/as -
Filiales que participaron 11 filiales (Asuncion, Alto Parana,

Capiata, Guair3, Itapua, Limpio,
Mariano R. Alonso, Nueva ltalia,
Nemby, Villa Elisa y Luque -

Filialesqueelaboraronplanesdetrabajo | Asuncion, Alto Parand, Capiata,
Guaird, Itapua, Limpio, Mariano R.

Alonso, Nueva ltalia, Nemby, Villa
Elisay Luque.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



Cruz Roja
Paraguaya

OBJETIVO 2: DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL SOSTENIBLE CON MIRAS A

FORTALECER INSTITUCIONALMENTE A LA CRUZ ROJA PARAGUAYA

En el marco del desarrollo de la cultura organizacional y con el fin de fortalecer la
institucionalidad de la CRP, se implementan procesos de elaboracién y de actualizacién de
documentos marcos que orientan la conducta, las estrategias y las intervenciones de todos los
miembros. Se desarrollan acciones para fortalecer el rol asesor aumentando la participacion
y el acompafamiento en las funciones y responsabilidades y se incorporan ejes transversales -
de gestion para la toma de decisién informada y pertinentes. -
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FORTALECIMIENTO « Comprometidos con la mejora continua un
|NST|TUC|ONA|_DELA Mediante la metodologia del OCAC , auspiciado por la Federacién

Internacional, la Cruz Roja paraguaya, realizé durante dos jornadas y

CRUZ ROJA media la autoevaluacion de sus capacidades institucionales, siguiendo
PARAGUAYA los estandares de 85 indicadores y atributos de capacidades y
competencias. La evaluacién de las cinco dimensiones: capacidad de

existir, de organizarse a si misma, de vincularse con otros y movilizar
recursos, de desempenar sus funciones y de adaptarse, y de crecer
en entornos humanitarios cambiantes, dieron como resultado un
Plan de Mejora con acciones a corto y a largo plazo .

Este ejercicio fue facilitado por un equipo de la Federacion
Internacional de la Cruz Roja (IFRC), el taller contd con la participacion
de 21 personas de todas las areas de la sociedad nacional.

Institucién/es que colaboraron FICR

Participantes -+ (19)Filiales de Asuncién, Alto
Parand, Capiata, Concepcion,
Guaira, Fernando de la Mora,
Limpio, Mariano R. Alonso,
ItapUa, Nueva Italia, Nemby

y Villa Elisa Cruz Roja Uru-
guaya, (1) Equipo de Gestion,
(1) Hospital Materno Infantil
Reina Sofia y (1) Comité
Directivo Nacional.

Filiales que participaron Alto Parana, Asuncién, Capiata, 26
Concepciodn, Cordillera, Fernando -
de la Mora, Guaira, It3, Itapua,
Limpio, Nueva Italia y Nemby.

- Taller de Induccién al Movimiento (MIC)

De modo a consolidar las capacidades para la gobernanza, con
facilitadores del CICR y la IFRC, se llevd a cabo un taller de Induccién
al Movimiento dirigido a todo el voluntariado que ocupa cargos de
autoridad dentro de la Sociedad Nacional.

De esta actividad participaron 36 personas, entre miembros del
Comité Directivo Nacional, el Tribunal de Etica y Garantias, el Tribunal
Electoral Independiente, la auditoria interna, la sindica, la comision
de finanzas y los presidentes de las filiales.
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Proteccion del voluntariado

FORTALECIMIENTO :
ORGANIZACONALDEL -
VOLUNTARIADO

Sistema de Gestién del Voluntariado

Tras la inactividad del sistema RMS de FICR, que era la plataforma
de para la base de datos del voluntariado, la Cruz Roja Paraguaya
desarroll6 e implementé su propio sistema informatico a partir
de junio de 2023. Este nuevo sistema, denominado Portal de
Gestion 'y administraciéon del voluntariado cuenta también con
una aplicacion moévil, disponible en todos los sistemas operativos.
Esta aplicacion es de acceso universal para cada miembro de la
Cruz Roja Paraguaya que esté registrado en el mismo. Los/ las
usuarios/as pueden registrar sus horas de servicio, monitorear
su informacién personal y actualizarla.

Ademas el portal web proporciona datos estadisticos, como
la cantidad de usuarios, horas registradas y programas
desarrollados. Cada miembro puede obtener una constancia de
su membresia en horas de servicio voluntario. Uno de los objetivos
del proyecto es estandarizar los procedimientos de recoleccién,
carga, procesamiento y reporte de informacién, lo cual se logra
mediante la plataforma web para ingresar actividades realizadas
en filiales y datos demogréficos de las personas asistidas.

Totaldeusuariosregistradosenlaapp | 3603 (2068 mujeres - 1424 varo-
nes - 111 sin dato)

Miembros queregistraron horasde | 1000 (604 mujeres - 396 varones)
servicio -

Usuarios nuevos de la app en 2023 | 450

Voluntarios activos en 2023

El siguiente cuadro presenta la cantidad de horas de servicio
voluntario por filial

1 ALTO PARANA 7.214,3
2 ASUNCION (ASU) 19.891,4
3 CAPIATA 8.786,533
4 CONCEPCION 2.660,25
5 CORDILLERA 781,367
6 FERNANDO DE LA MORA (FDM) 1.794,15
7 GUAIRA 2.677,567
8 ITA 3.766,05
9 ITAPUA 4.368,083
10 LIMPIO 6.936,983
1 MARIANO ROQUE ALONSO (MRA) 7.118,35
12 MISIONES 501,517
13 NEMBY 10.718,233
14 NUEVA ITALIA 2.890,717
15 SAN PEDRO 1.070
16 VILLA ELISA 4.510,3

Total: 85.689,8
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Seguro del voluntariado

En el marco de la Politica de Bienestar y Seguridad de los
miembros de la CRP, durante el 2023 se ha contratado y costeado
un seguro en caso de accidentes para el voluntariado. El seguro,
que es inominal, tiene una cobertura de hasta 500 voluntarios/as
durante acciones simultdneas. Con esta cobertura, se garantiza
el cuidado del voluntario.

Se logré incluir a 353 nuevos voluntarios en 9 filiales, teniendo
en cuenta las necesidades segun programas o dareas donde se
requerian recursos humanos.

Promocion del voluntariado

Con el objetivo de promover y motivar al voluntariado, la Cruz
Roja Paraguaya ha renovado y propiciado nuevos convenios
en 2023. Dichos convenios otorgan beneficios de financiacién
académica y formacion para el voluntariado.

Técnico Superior Arandu Vigente
Universidad Privada del Este, Vigente
Universidad del Sol Vigente

UniversidadColumbiadelParaguay. | Vigente

UniversidadCentroMédicoBautista | Nuevo

Reconocimiento al voluntariado

En el marco del dia internacional del voluntariado se realizd
el acto de reconocimiento a 9 voluntarios y voluntarias que
fueron propuestos por sus filiales. Este evento es parte del
cumplimiento de la Politica Nacional de Voluntariado de la Cruz
Roja Paraguaya, donde se expresa el compromiso de visibilizar
y valorar a quienes voluntariamente se suman a la organizacién,
tiempo y habilidades

Se otorgaron Diplomas en las categorias de: Afos de Servicio,
Acciones destacadas y Comportamiento y relacionamiento.
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« Desarrollar nuestra capacidad de crecer
«  Talleres de lecciones aprendidas

Al culminar el ano, se aplica la metodologia de talleres de
Lecciones Aprendidas en las areas de voluntariado, juventud
y capacitacion. El objetivo es revisar practicas en procesos
y procedimientos institucionales, a modo de identificar las
acciones que fortalecen el funcionamiento institucional y las que
deben mejorarse. Durante el 2023, algunas de las jornadas de
evaluacién y aprendizaje mas relevantes fueron:

« Taller de lecciones aprendidas con referentes de voluntariado:
18 participantes (15 referentes de 15 filiales)

« Taller de lecciones aprendidas con referentes de formacion:
17 participantes (14 referentes de 14 filiales)

« Taller de lecciones aprendidas con referentes de juventud. En
la ciudad de Yaguarén, con 18 participantes (15 referentes de
11 filiales de Asuncién, Limpio, Mariano Roque Alonso, Villa
Elisa, Nemby, Capiatd, Alto Parana, Itapta, Guaira, Luque,
Concepciodn).

- Encuentro Nacional de Filiales

Se realizé6 el encuentro de filiales con la participacion de 62
personas de las 17 filiales. En este encuentro se propusieron
actividades practicas para identificar necesidades humanitarias 29
en las zonas de influencia, se intercambiaron experiencias en
la aplicaciéon de proyectos y procedimientos y se socializaron
documentos marcos para administracién y comunicacion.

« Aprobacién de malla curricular para la formacion en gestidn
institucional

Mediante la aprobacion de la malla curricular de la formacién
de la gestiéon institucional la sociedad nacional cuenta con un
programa formativo estandarizado para todos sus miembros.

Se desarrollaron talleres para formacion de formadores en las
areas de gestion institucional y se acompafaron las réplicas
de estos talleres en las filiales, participando 14 filiales en esta
actividad con un total de 80 participantes de las filiales de It3,
Nemby, Alto Parang, Itapda, Concepcion, Cordillera, Villa Elisa,
Nueva ltalia, Asuncidn, Luque, Capiata y Guiara.

Estos cursos se replicaron posteriormente en las filiales de Alto
Parana, Nemby,Villa Elisa, Nueva Italia, Guaird y Cordillera, con
acompanamiento técnico de la Sede.

Esta malla curricular consta de 4 mddulos que son fundamentales
en la formacion de los miembros de la CRP

«  Formacioén Institucional
«  Administracién y finanzas

+  Metodologia Participativa
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«  Planificacion, Monitoreo , Evaluacién y Reportes.

En el marco de aprobacion de la nueva malla curricular de
formaciéon institucional, se realizaron talleres de formacién de
formadores en:

« Formacion Institucional: referentes de voluntariado y
formadores: participaron 26 personas de las Filiales de It3,
Nemby, Alto Parana, Itapua, Concepcion, Cordillera, Villa
Elisa, Nueva ltalia, Asuncidn, Luque, Capiata y Guiara.

+  Modulo de Administracion y finanzas: con la participacién
de tesoreras y tesoreros de filiales miembros de 6rganos de
control a nivel nacional y a nivel de filiales. Un total de 24
personas

+  Modulo de Planificacion 'y  Monitoreo: que incluyd
formacién virtual y presencial para la aplicacion de practica
en la elaboracién de proyectos en base al marco ldgico.
Participaron 12 personas.

+  Metodologia participativa: formacién que llegdé a 47
personas de todas las filiales

«  Formacién institucional semanal: Ademas de los talleres,
durante el ano 2023 se realizaron 15 encuentros virtuales
los miércoles de cada semana, de las cuales participaron un
promedio de 50 personas.

Algunos de los temas abordados fueron: derechos humanos,
socializacién de  politicas, Proteccién e Inclusién, Riesgos
Institucionales, presentacién de la malla curricular de Gestidn
Institucional Estatutos Sociales y Ley 6060 de voluntariado
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DESARROLLO + Elaboracién de Planes Operativos Anuales
ORGANIZAClONAL Durante el ano, 12 filiales se organizaron en reuniones virtuales y

presenciales para la presentacion de documentos, comprension de
DE F”_IALES procesos, revision de Planes Operativos Anuales (POA) y ajustes de
roles de referentes.

Ademas, 15 filiales llevaron a cabo asambleas de rendicion de cuentas
y 3 realizaron elecciones de autoridades.

En agosto, se realizd una revision intermedia del POA con 9 filiales
de forma presencial y 3 de forma virtual, utilizando una plantilla
de seguimiento para evaluar los avances: logrados, no logrados,
dificultades y desafios.

El acompafamiento a las filiales permiti6, entre otras cosas, que 12

filiales cumplieran con los plazos de presentacion de documentos
administrativos respaldatorios de los movimientos financieros.

« Organizacion en filiales

Filiales que celebraron 14 | Alto Parang, Asuncion, Capiata, Concep-
asamblea ordinaria cién, Cordillera, Fernando de la Mora,
Guaird, Ita, Itapua, Limpio, Mariano R.
Alonso, Nueva Italia, Nemby, Villa Elisa.

Filiales que celebraron 3 | Cordillera, Guaira Nueva Italia. .
elecciones ~

FilialesconPlanOperativo | 14 | Alto Parana- Asuncion-Capiaté- Concep-
anual elaborado cién, Cordillera, Fernando de la Mora,
Guaird, Ita, Itapua, Limpio, Mariano R.
Alonso, Nueva Italia, Nemby, Villa Elisa.

FilialesconBalanceelabo-| 14 | Alto Parana- Asuncion-Capiata- Concep-
rados cién, Cordillera, Fernando de la Mora,
Guair, Ita, Itapua, Limpio, Mariano R.
Alonso, Nueva Italia, Nemby, Villa Elisa.

FilialesconMemoriapre- | 14 Alto Parana- Asuncion-Capiata- Concep-
sentada cién, Cordillera, Fernando de la Mora,
Guaird, Ita, Itapua, Limpio, Mariano R.
Alonso, Nueva ltalia, Nemby, Villa Elisa.

Filiales con local propio 6 | Asuncién, Cordillera, Capiatd, Concep-
cién, Neembucu, Guaira.

Filial sin local 2 Ita, Misiones

Filial con algun tipo de 7 Alto Parana, Nemby, San Pedro, Villa
acuerdoparasulocal(alqui- Elisa, Limpio, MRA, Nueva ltalia.

ler, préstamo)

Filial inactiva 1 Boquerédn

Filiales intervenidas 1 Luque
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OBJETIVO 3: FORTALECER LA |IDENTIDAD INSTITUCIONAL PARA GENERAR UN

POSICIONAMIENTO NACIONAL REFERENTE DE LAS ACCIONES COMO DE LOS
MIEMBROS DE LA CRUZ ROJA PARAGUAYA

El Plan Estratégico Institucional de la Cruz Roja Paraguaya establece el fortalecimiento
de competencias comunicacionales en la Sede Nacional y las Filiales como uno
de sus pilares fundamentales para cumplir con su misién humanitaria. En este
sentido, se busca establecer una identidad institucional unificada que se relacione
de manera efectiva con la sociedad, respetando las diferentes areas, alcances y
objetivos de cada uno de los componentes de la institucion.

Durante el afo 2023, el enfoque comunicativo se ha centrado en consolidar,
posicionar 'y fortalecer una imagen positiva de la Cruz Roja, destacando
especialmente su labor, prestigio y credibilidad. Ademds, se han proporcionado
herramientas de comunicacion a todas las filiales para promover una imagen
unificada de la Sociedad Nacional.

+

Cruz Roja
Paraguaya
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Politica de comunicacion

Durante el 2023 se llevdé a cabo la elaboracién de la Politica de
Comunicacién de la CRP. Este proceso se desarrolld6 mediante
una metodologia participativa que incluyé encuentros virtuales y
presenciales, mesas de trabajo y consultas con técnicos expertos.
Los y las participantes de estas mesas de trabajo fueron de las
filiales de Concepcidn, Limpio, Asuncion e ltapua, en base a sus
conocimientos y experiencia.

Red de comunicacién-filiales

En el marco de la elaboracién y puesta en marcha de la Politica de
Comunicacién de la CRP en 2023, se fortalecié la conformacion
de una Red de Referentes de Comunicacién para cada filial. Este
equipo de comunicacién tuvo la responsabilidad de construir una
dindmica comunicativa para el fortalecimiento y posicionamiento
de la Cruz Roja, llevando a cabo acciones comunicacionales de
promocion de las acciones de sus filiales.

Capacitacion de vocerias, herramientas comunicativas.

Durante el 2023, la Cruz Roja Paraguaya ha promovido el
fortalecimiento y  posicionamiento  comunicativo  mediante
la preparacion de capacidades comunicacionales para sus
miembros. En este sentido, se llevaron a cabo diversas actividades
de formacién y capacitacion a lo largo del afo, enfocadas tanto
en el desarrollo de habilidades para vocerias como en el manejo
de herramientas comunicativas implementadas en la CRP.

Manual de visibilidad

Se dedicé a elaborar una propuesta para la actualizacién vy
mejora del manual de visibilidad de la institucion. Este proceso
incluyd una serie de actividades como investigacion, estudio,
disefo y andlisis de marca. Ademds, se contrataron consultorias
especializadas y, tras una serie de evaluaciones, se elabor6 la
propuesta final que serd presentada al Comité Directivo Nacional
en 2024.

Guia de comunicacién digital

Se cuenta con una guia de comunicacion digital desarrollada y
difundida que busca orientar las acciones comunicacionales y
la gestion de redes de manera efectiva y organizada. Esta guia
fue creada para unificar practicas y acciones relacionadas con la
comunicacion y la visibilidad de la Cruz Roja Paraguaya.

CRP-Institucional

Con el  propésito de administrar de manera responsable y
eficaz la comunicacién interna se desarroll6 una plataforma de
gestién interna de archivos institucionales denominada "CRP-
Institucional’, también conocida como intranet. Esta plataforma
implicé un proceso para resguardar y migrar datos de servidores
anteriores, asi como la unificacion de la informacién institucional.
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En el contexto del fortalecimiento institucional y el
posicionamiento a nivel nacional, la Cruz Roja Paraguaya llevé a
cabo el desarrollo y relanzamiento de su sitio web institucional.
Este proceso se llevd a cabo a lo largo de 2023 e involucré
estudios, investigacion, rediseio del sitio web, consultas técnicas
y socializacion de los cambios.

«  Renovacién de la Pagina web

- Elaboracion de lineas gréficas

Con el objetivo de contar con una visibilidad mas llamativa y definida,
la Cruz Roja Paraguaya elabord nuevas lineas graficas especificas para
sus diferentes dependencias. Estas lineas gréficas fueron disefadas para
la Tiendita de la Cruz Roja, los cursos comerciales de primeros auxilios,
el Hospital Materno Infantil Reina Sofia, la captacidn de donantes,
operativos DREF y operativo.

e atron

g o SO
= By =
o e e - l ==
| : .
Girre H;'l o
o : -

autam b ot Frim—

«  Gestion de prensa

Durante el 2023, diversas acciones de la Cruz Roja Paraguaya
fueron destacadas en medios impresos y digitales, asi como en
emisoras radiales y canales de television. Campafas como la
de donacién voluntaria de sangre, la renovacién de la "Tiendita
de la Cruz Roja" y los operativos de emergencia DREF ante
inundaciones han alcanzado notoriedad y relevancia en la
prensa gracias al trabajo gestidon comunicativa. ADN Digital, El
Independiente, La Nacién, La Unién, El Nacional, Delpys, Trece,
Unicanal, Radio Caritas y Paraguay TV son solo algunos de los
medios que han destacado el trabajo de la Cruz Roja Paraguaya
alo largo del afio.
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Visibilidad en redes sociales

Con el objetivo de fortalecer y ampliar el alcance del publico al
que la CRP llega, durante el 2023 se ha trabajado intensamente
en el posicionamiento de la CRP en redes sociales. En este
sentido, se ha llevado a cabo la gestién de redes sociales y la
creacién de nuevas cuentas (Hospital Materno Infantil Reina
Sofia y Tiendita CRP), con el fin de tener una comunicacién
diversificada y especifica en las diferentes dreas y propuestas
que tiene la organizacion. Ademas, se han disefado campanas
y acciones programaticas en relacién con ciertas actividades
como el Operativo DREF, operativo Caacupé y Campana de la
banderita.

S

> O

Mailing mensual

Para dinamizar la comunicacién institucional y mantener una
informacion sistematica sobre las actividades de la Cruz Roja
Paraguaya, desde junio de 2023, se envia un correo electrénico
mensual que contiene toda la informacién sobre acciones,
actividades, proyectos y programas que estdn siendo llevados a
cabo por la organizacién.

Cruz Roja
Paraguaya
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OBJETIVO 4: GENERAR E

FINANCIERA A TRES NIVELES:
INFANTIL REINA SOFIA
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Paraguaya

IMPLEMENTAR  ESTRATEGIAS DE  SOSTENIBILIDAD

LOCAL,

NACIONAL Y DEL HOSPITAL MATERNO
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Proyecto Capital Semilla - Capacity Building Fund (CBF) de IFRC

En el marco del fortalecimiento de capacidades relacionadas
a la sostenibilidad y movilizacién la Cruz Roja Paraguaya viene
desarrollando acciones que potencian la rentabilidad de sus
modelos de negocio existentes y diversificar las fuentes de ingresos,
implementando modelos de recaudaciéon de fondos innovadores que
contribuyan al desarrollo y la mejora continua de las capacidades
de las Sociedades Nacionales para garantizar su sostenibilidad
financiera

En este proceso las filiales también impulsaron fuentes de ingresos
con el apoyo del Proyecto de “Capital Semilla’, logrando implementar
5 iniciativas de negocio, hacia la busqueda de fondos de libre
disposicion.

Las iniciativas surgen del anadlisis elaborado por cada filial y se
concreta en un plan de creaciéon de la iniciativa y la propuesta del
manejo profesional del mismo.

La inversidon en estos componentes de negocio por cada iniciativa fue
hasta un maximo de 11.500.000 Gs.

Apoyotécnicoyfinanciero | CBF de Federacion Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja (IFRC) y Cruz Roja Paragua-
ya - Sede Nacional.

Filiales que participaron Capiata, Nemby, Fernando de la Mora, Itapua,

Unidades de negocio Capacitaciones comerciales de Primeros Auxilios
impulsadas Controles médicos en instituciones educativas
Tienda de ropa de moda circular (2da mano).

La tiendita de la Cruz Roja

La tienda de ropa de segunda mano fue fortalecida con la
remodelacién de su local, la adquisicion de nuevo equipamiento,
la reorganizacion de la gestion administrativa, que incluye la
actualizaciéon del software de gestion, la actualizacion permanente
del inventario y la codificacién de los productos.

Asimismo, se implementéd estrategias de donaciones mediante
promociones  comunicacionales 'y gestiones con instituciones

educativas.

El afio concluyé con una recaudacion de G. 206.463.000.
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« Capacitaciones comerciales de Primeros Auxilios (PPAA)

Las capacitaciones comerciales de Primeros Auxilios se afianzaron
como una de las principales fuentes de ingreso de la Cruz Roja
Paraguaya, esto sobre todo luego de la obligatoriedad de contar con
la charla de sensibilizacion en siniestros viales para la renovacion del
Registro de Conducir en todo el territorio nacional.

En este ambito se incorporé vendedores externos, contratacién de
nuevos y la organizaciéon de la base datos para la toma de decisiones
y proyecciones de crecimiento.

El 2023 concluy6 con una recaudacion total de G. 507.522.869

- Campana de “La Banderita”

La colecta del 2023, que se realiz6 en mayo, tuvo componentes
de  difusion  publica, materiales  audiovisuales  desarrollados,
lineamientos comunes, visibilidad fisica y la opcion de donacién via
QR, mas abajo se detallan los montos recaudados por Filial.

Alto Parana G. 32.211.880
Asuncion G. 17.103.150
Capiata G. 10.445.500
Concepcién G. 9.574.700 -
Cordillera G. 2.310.700
Fernando de la Mora G. 434.500
Guaira G. 13.824.000
Ita G. 460.000
Itapua G. 11.280.000
Limpio G. 5.319.300
Luque G. 443.300
Mariano Roque Alonso G. 8.109.450
Misiones G. -
Nueva ltalia G. 3.623.750
Neembucu G. -
Nemby G. 13.123.500
San Pedro G. -
Sede Nacional G. 10.450.650
Villa Elisa G. 2.579.000
TOTAL G. 141.293.380
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Durante el 2023, el Hospital Materno Infantili de la Cruz Roja
Paraguaya se ha mantenido como un referente en la atencion de
la salud materno-infantil y en la atencién a la mujer embarazada y
recién nacidos/as. En términos de servicios médicos.

Servicios Médicos

El hospital ha recaudado un total de 4.303.231.000 Gs.

La hospitalizacion de pacientes registr6 un ingreso total de
2.074.011.000 Gs en servicios que incluyeron cesareas, partos con
férceps, neonatologia, cirugia y hospitalizacién general.

Las consultas externas han contribuido con 489.330.000 Gs,
abarcando d4reas como admisidn, pre-natal, pediatria, ginecologia,
clinica médica y otros. En lo que respecta a los servicios de diagndstico
y tratamiento, se ha generado un total de 1.739.890.000 Gs, que
incluye servicios de laboratorio, banco de sangre, patologia cervical,
ecografia y monitoreo, radiologia, odontologia, entre otros.

El siguiente cuadro presenta el resumen de ingresos en guaranies:

PACIENTES HOSPITALIZADOS 2.074.011.000
Cesdrea 1.260.750.000
Forceps -
Partos 188.100.000
Neonatologia 361.000.000
Cirugia 189.360.000
Internacion 73.880.000

CONSULTAS EXTERNAS 489.330.000
Admision 43.770.00
Pre-Natal 203.535.000
Pediatria 109.905.000
Ginecologia 38.475.000
Clinica Médica 115.570.000
Otros 78.075.000

SERV. DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 1.739.890.000
Serv. de Laboratorio 1.050.544.000
Serv. de Bco. de Sangre 37.396.000
Serv. de Patologia Cervical 29.135.000
Serv. de Ecografia y Monitoreo 603.320.000
Serv. de Radiologia y otros 12.775.000
Serv. de Odontologia 6.720.000

TOTAL SERVICIOS MEDICOS 4.303.231.000
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«  Programa de Proteccién a la Maternidad y la Infancia. Apoyo
financiero Fundacion La Piedad

En el marco del Programa de Protecciéon a la Maternidad y la Infancia,
el Hospital Materno Infantil de la Cruz Roja Paraguaya recibié el apoyo
financiero de la Fundacion "La Piedad" por un total de 252.000.000
de guaranies, distribuidos mensualmente en pagos de 21.000.000 de
guaranies.

Este aporte ha sido destinado integramente al cumplimiento del
programa, especificamente para la atencidn hospitalaria en favor
de las personas beneficiadas con la ayuda para su atencion médica
correspondiente. Estos fondos de la cooperacién representan el 47%
de la cobertura en relacién al monto total de las atenciones realizadas
en el marco del programa.

Servicios prestados no cobrados | Cantidad Importes %

Pacientes hospitalizados 460 380.471.000 71%

Pacientes de consultas externas 240 3.600.000 1%
Serviciosdediagnosticoytratamiento 1512 150.979.000 28%

TOTAL 2212 535.050.000 100%

Aportes de la Fundacion Total de Servicios prestados no Relacion %

“La Piedad”en G. cobrados

252.000.000 535.050.000 47% 41

« Servicios Educativos. Posgrados

El Hospital Reina Sofia de la Cruz Roja Paraguaya ofrece programas
de especializacion en Ginecologia y Obstetricia, asi como en
Neonatologia. Con la actualizacion del Programa de Ginecologia y
Obstetricia por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES),
el proceso para obtener la habilitacion hospitalaria y el trabajo
activo del Comité de Autoevaluacién en pos de la acreditacion ante
la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES), se ha fortalecido el trabajo educativo del Hospital
Materno Infantil.

La recaudacion total respecto a estos ingresos es de G. 18.247.700.
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COOPERA(]ONES’ La Cruz Roja Paraguaya a través de sus autoridades ha participado
CONVENIOSYAPOYOS
FINANCIEROS

en importantes espacios de decisién durante el 2023, como:

«  XXII Conferencia Interamericana (CORI) celebrada durante el mes
de junio, con el lema: "Liderazgo y Sostenibilidad: Soluciones
Locales a Desafios Globales™ en las Bahamas.

« Asamblea General Extraordinaria, realizada en Ginebra en
diciembre de 2023 para la eleccion de presidencia

«  Asamblea General Ordinaria de la Cruz Roja Uruguaya

« Plan de Accion con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

La Cruz Roja Paraguaya implementdé durante el 2023 un Plan de
Accién apoyado por el CICR, trabajando en las siguientes lineas
de accién: Fortalecimiento institucional, Voluntariado, Desarrollo
Organizativo, Comunicacion, Gestion de Riesgos, Movilizacion de
Recursos y Relaciones con el Movimiento. El presupuesto aprobado
para el 2023 fue de US $94.494.

« Fortalecimiento de la Cruz Roja Paraguaya - Cruz Roja Suiza (CRS)

La Cruz Roja Paraguaya cuenta con el apoyo técnico y financiero de
Cruz Roja Suiza para la implementacion del proyecto "Fortalecimiento 42
de la Cruz Roja Paraguaya en su gestién institucional y en la prestacion
de servicios" Este proyecto tiene como objetivo principal contribuir
al fortalecimiento de la gestion institucional y programatica de la CRP
para responder de manera permanente y oportuna a las necesidades
humanitarias de Paraguay. Se implementard hasta junio de 2025. El
presupuesto total para un periodo de 3 afos es de CHF 570.863.

+ Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres Federacién

Internacional de la Cruz Roja (FICR-DREF)

En el marco de las inundaciones ocurridas a principio y finales del
ano, en 2023 la Cruz Roja Paraguaya solicité dos veces el Fondo
de Emergencia para la Respuesta a Desastres de la Federacion
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC-DREF).
Gracias a dicho fondo, la organizacion pudo cumplir su labor misional
y atendié a mas de 1500 familias ubicadas en las zonas mds afectadas
por las inundaciones del Rio Paraguay y el Rio Parana

Los fondos ejecutados en ambas operaciones fueron de

L Monto total
Operacion Zonas Fechas destinado
DREFInundacionesParaguay(MDRPY022) | Concepcién ,\ﬂ gg;; CHF204.378
A'tl‘t’apal;:“a Nov 2023
DREFInundacionesParaguay(MDRPY023) ap Mar 2024 | CHF350.179
Misiones
Neembucu
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« Fondos parael Fortalecimiento dela Capacidad (CBF por sussiglas
en Inglés) - Federacion Internacional de la Cruz Roja (FICR)

ELa Cruz Roja Paraguaya implementé un proyecto orientado al
fortalecimiento de capacidades para la Sostenibilidad Financiera
las lineas de trabajo incluyeron la capacitacion y entrega de capital
semilla a las filiales seleccionadas, potenciar las unidades de
negocio de la CRP, fortalecer la imagen de la CRP como organizacion
humanitaria incluyendo al Hospital Materno Infantil Reina Sofia. Este
proyecto contd con un presupuesto total de CHF 50.000.

« Administracién integrada y transparente: Cruz Roja Paraguaya
consolidada en su gestion - Cruz Roja Italiana (CRI)

Con el objetivo de contar con un sistema informdtico administrativo
y financiero integrado que permita mejorar el control, la eficiencia
y transparencia de las operaciones financieras de la Sociedad
Nacional, la CRP presenté un proyecto a la CRI que le permitird a la
Sede Nacional, Filiales y Hospital Materno Infantil Reina Sofia contar
con sistema informéatico administrativo y financiero unico.

La Cruz Roja Iltaliana apoyara financieramente este proyecto por un
valor de 54.500 Euros, este proyecto serd implementado en el 2024.

« ReformasediliciasdelCentroEducativoSantaAna-CruzRojaltaliana

(CRI) 43

El Centro Educativo "Santa Ana" es un proyecto emblematico que
refleja el compromiso de la Cruz Roja Paraguaya en beneficio de los
nifos y nifas en situacion vulnerable. Desde hace 27 afos brinda
servicios educativos iniciales a nifos y niflas de 3 a 5 anos en el barrio
Santa Ana de Asuncién. En diciembre de 2022, Asuncién experimento
intensas lluvias que afectaron particularmente a los barrios del
Banado Sur. Estas lluvias provocaron raudales de alta intensidad que
ocasionaron dafnos significativos en las estructuras de viviendas y
edificios institucionales, incluida la Guarderia Santa Ana.

La Cruz Roja Italiana financiard con un monto de 40.000 Euros para
implementar el proyecto de mejora edilicia, este proyecto serd
implementado en el 2024.

« Fondo Emperatriz Shoken (FSE) - Sistema de Alerta Temprana

Durante el 2023 la Cruz Roja Paraguaya presentd el proyecto de
“Control de Riesgo Climatolégico a través de una app moévil para
comunidades’, el cual fue aprobado por la Comisién Paritaria del
Fondo de la Emperatriz Shoken en el mes de abril. Esta iniciativa
implica el financiamiento de una aplicacién movil para la recepcién de
alertas de riesgo meteoroldgico, especialmente sobre inundaciones.
La aplicaciéon serd disefada en colaboracion de la Direccion de
Meteorologia e Hidrologia (DMH). Los Fondos disponibles para este
proyecto son CHF 24.300.
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FondodelnnovaciénparaelVoluntariado(FIV)-EmbajadadeFrancia

A finales de noviembre de 2023, se logré la financiacion del Fondo de
Innovacién para el voluntariado promovido por la Embajada francesa.
Con ese apoyo, se planea incorporar 3 nuevas funcionalidades en el
sitio web de voluntariado y en la aplicaciéon mévil: uso de tecnologia
QR para asistencia, version web de la aplicacién para el acceso del
voluntariado en las filiales y moédulo de carga de reportes digitales.
Todo con el fin de agilizar los procedimientos y reducir el uso de papel
en la gestién del voluntariado, como colaboracién en la reduccién de
la huella de carbono. El financiamiento de este proyecto es de USD.
4000.
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